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Vefejny zavazek NADOSAH — Tisfiové péce ZIVOTa 90

Definice Sluzby

Tisnova péce NADOSAH je komplexni socidlni sluzba, ddle jen Sluzba, kterd nabizi nepretrzitou
distancni hlasovou a elektronickou komunikaci osobam, které jsou v disledku snizeni sobéstacnosti
vystaveny vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota v pfipadé nahlého zhorseni zdravotniho stavu
nebo schopnosti — zranéni, prepadeni, ohroZovani druhou osobou, nezvladani béZznych tkon( v oblasti
sebe-péce a zdravi, v ndrocnych Zivotnich situacich.

Zakladni ¢innosti:

Poskytovani nebo zprostfedkovani neodkladné pomoci pfi krizové situaci:

e Poskytovani nepretrzité elektronické komunikace a distancni oboustranné hlasové
komunikace s dispecinkem prostrednictvim koncovych staciondrnich zafizeni, pfipadné
mobilnich zafizeni.

e V pfipadé akutniho rizika ohrozeni Zivota nebo zdravi zprostfedkovavame vyjezdy — a to
prostfednictvim kombinace vlastnich smluvnich partnert dopravné zdravotnich vyjezdovych
sluzeb do domacnosti, od kterych mame k dispozici ulozené klice, dale prostrednictvim
zdravotnické zachranné sluzby, méstské nebo statni police, hasicl, blizkych, rodinnych
pfislusnik, pracovnikd ostatnich terénnich sluzeb, které se v krizové situaci nachazi
v bezprostredni blizkosti, nebo vlastnich socidlnich pracovnikd sluzby, pokud se fesi nejen
jednotliva nahla krizova situace, ale i dlouhodobd nepftizniva socidlni situace klienta.

Socialné terapeutické ¢innosti:

e Socioterapeutické cinnosti, jejichZz poskytovani vede krozvoji nebo udrieni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zac¢lefiovani osob.

Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

e Podpora a pomoc pti vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja.
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e Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma.

e Podporujeme a pfimo pomahame nasim klientdm uplatfiovat jejich prava a jedname v jejich
opravnéném zajmu.

Poslani Sluzby

StéZejnim poslanim Sluzby je sniZeni socidlnich a zdravotnich rizik u osob ve vy$sim véku a osob se
zdravotnim znevyhodnénim. Tisiovd péce garantuje zajisténi Sluzby za pomoci modernich a
spolehlivych elektronickych zatizeni. Chceme podpofit Zivot osob ve vy$sim véku nebo dospélych lidi
se zdravotnim znevyhodnénim v prostredi, které si sami zvolili a které povazuji za svij domov.
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Cil Sluzby

Zakladnim cilem Sluzby je sniZit zdravotni a socialni rizika osob ve vyss§im véku a se zdravotnim
postizenim a umoZnit jim Zit v jejich domacim prostredi.

Cile Sluzby pro rok 2023

e  Zkvalithovani Sluzby pro stdvaji klienty Sluzby

e Regionalni rozvoj Sluzby ve vybranych lokalitach

e Zvyseni profesniho rlistu a kompetenci pracovnik( Sluzby

e Srozumitelnd prezentace a komunikace Sluzby, tak aby se dostala k tém, ktefi ji nejvice
potirebuji

Cilova skupina
Seniofi
Osoby se zdravotnim postizenim (18+)

64 let)

Cilovou skupinou jsou prevazné seniofi (nad 80 let véku) a osoby nad 18 let véku, které jsou vystaveny
stdlému vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota v pfipadé nahlého zhorseni jejich zdravotniho
stavu nebo schopnosti.

Sluzba neni uréena pro osoby mladsi 18 let, a osoby nesplnujici podminky cilové skupiny.

Zasady poskytovani socialni Sluzby

Dbame na profesionalitu:

e DodrZujeme zakony a zavazné predpisy pro vykon povolani, citime odpovédnost za kazdy svj
profesionalni ¢in, zachovavame milcenlivost o vsech citlivych Udajich a informacich tykajicich
se uzivatel(, zdjemcU o Sluzbu a rodinnych pfislusnikd.

Respektujeme:

e Zakladni lidska pravidla, lidskou distojnost, svobodnou volbu kazdého jedince, osobnost a

nazory uzivatel(l/zajemcl o Sluzbu i rodinnych pfislusnik.

Jedndame individualné:

e Skazdym uZivatelem individudlné planujeme pribéh Sluzby, podporujeme samostatnost,
vlastni aktivitu a nezdvislost uZivatell, nevnucujeme uZivateldm svij nazor, ale spolecné s nim
hleddme mozna feseni.

e UZivatele kontaktujeme jen, kdyZ potifebuje, anebo pokud si to sdm preje. Sam si mliZze zvolit
frekvenci kontaktu a tim podporujeme jeho samostatné rozhodovani a vyuzivani vlastnich sil
pro feseni nepfiznivych situaci.

Komunikujeme:
e Vidy pfizplsobujeme komunikaci jedinci, jeho pripadnym komunikacnim bariéram,
respektujeme tempo feci a mysleni uzivatell a zajemct o Sluzbu.
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o  Mluvime srozumitelné, nepouzivdame odborné vyrazy, fraze, ironii, protimluvu.

e Spolupracujeme s kontakty uvedenymi uzivatelem nebo zdjemcem o Sluzbu, s jeho rodinnymi
pfisludniky, s mistnimi institucemi a tim podporujeme uZivatelovy/zdjemcovy neformalni
vztahy.

e Pravidelnym kontaktem (pokud o néj ma uzivatel zajem) se snaZime snizit socidlni izolaci
osaméle Zijicich senior(, pokud si to uZivatel preje.

Kritéria pro odmitnuti Sluzby

- zajemce trpi duSsevnim onemocnénim, které by kontraindikovalo poskytovani Sluzby;

- zavaziné postizeni motorickych funkci znemoziujici stisknuti tlacitka, které realizuje privolani
potirebné pomoci;

- poskytovatel nema dostatecnou kapacitu

Forma a zpusoby poskytovani

s

Sluzba je poskytovana nepfretrzité — 24/7 pro celou Ceskou republiku. Tisfiova péce je sluzba terénni.

Osobni kontakt probihd vidy pfi socidlnim Setfeni pfi vstupu do Sluzby, pfi feSeni nepfiznivé socidlni
situace zjisténé v pribéhu poskytovani Sluzby, pfi pravidelné aktualizaci idaji a hodnoceni Sluzby,
telefonicky kontakt probiha kontinudlné celoro¢né v rozsahu minimalné jednou tydné a dale v ramci
pravidelného telefonického kontaktu s klicovym pracovnikem, min. 1x za 3 mésice.

SluZbu poskytuje v souladu se Standardy kvality poskytované Sluzby, Metodiky TP a internich predpist
ZIVOTa90, z.4.
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